


แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี 2566 
(วันที่ 1 เมษายน 2566 – 31 มีนาคม 2567)  

______________________ 
 

 
วิสัยทัศน์ :  
  เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรและ
เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจธนาคารในอนาคต 
 
พันธกิจ :  

1) บริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธนาคารและพร้อมต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 

2) บริหารอัตราก าลังและผู้มีศักยภาพที่โดดเด่นเพ่ือความส าเร็จที่ยั่งยืนของ ธ.ก.ส. 
3) เสริมสร้างพฤติกรรมและประสบการณ์ที่ดีแก่บุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรมและ 

อัตลักษณ์องค์กร 
4) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน 
 

เป้าประสงค์เชิงวิสัยทัศน์ : 
  “เป็นหน่วยงานที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ
ธนาคารในอนาคต ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างประสบการณ์ท างาน 
ที่ดีตลอดวงจรชีวิตในการท างาน รวมถึงยกระดับความผูกพันบุคลากรที่มีต่อธนาคาร” 
 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน : 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนกลยุทธ์ และประสิทธิผล HR ดิจิทัล (Digital HR Effectiveness & Strategy) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพบุคลากร (People Capability Building) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างเอกภาพ BAAC (BAAC Alignment) 
 
แผนงานส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ปีบัญชี 2566 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 
1. โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
ระบบการสรรหาบุคลากร 

1. Time to Hire  1. ไม่เกิน 90 วัน ไม่มี 
 

2. อัตราการผ่านทดลองงาน 
   ของพนักงานใหม ่

2. ร้อยละ 90   

3. ความส าเร็จของการสรรหา 
   ที่ตรงกับสายอาชีพตาม 
   ข้อตกลงที่ก าหนด 

3. ร้อยละ 100 
 

 

4. HCROI  4. ≥ 3.5 เท่า  



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 
2. โครงการพัฒนาการ
บริหารอัตราก าลังรองรับทิศ
ทางการขับเคลื่อนธุรกิจ
ธนาคาร 

1. สรุปผลการด าเนินงาน 
   ต่อฝ่ายจัดการภายใน 
   ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ภายในวนัที่ 29 กุมภาพันธ์  
    2567 
 

ไม่มี 
 

2. ร้อยละบริหารการ 
    เปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง 
    ที่ตรงกับสายอาชีพหรือ 
    ส่วนงานตามข้อตกลง 
    ที่ก าหนด 

2. ร้อยละ 50 หรือจ านวน  
    2 ส่วนงาน 
 

 

3. โครงการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลและสรา้ง
แรงจูงใจรายบุคคล 

1. ระบบประเมินผลและ 
   จ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

1. ระบบประเมินผล จ านวน  
   1 ระบบ 

6,000,000 

2. Turnover rate 2. Baseline  
4. แผนปรับรูปแบบการ
ด าเนินงานและโครงสร้าง
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (HR 
Operating Model) 

1. รายงานผลด าเนินงานภายใน 
   ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์   
   2567 

ไม่มี 

2. ความพึงพอใจต่อการปรับ 
   รูปแบบการด าเนินงานฯ 

2. ร้อยละ 70  

5. แผนสร้างผูน้ ารุน่ใหม่ให้มี
ภาวะผูน้ าที่เข้มแข็ง และ
สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก 
(Talent) 
    5.1 แผนเตรียมความ
พร้อมผู้น ารองรับอนาคต 
Talent Management 
(Refresh Talent รุ่นเดิม) 

 
 
 
 
1. ร้อยละของ Talent  
   ได้รับการพัฒนา 

 
 
 
 
1. ร้อยละ 100 

 
 
 
 

5,000,000 
 

2. Talent ที่เข้าอบรมผ่านเกณฑ์ 
   ประเมินผลการเรียนรู้ 
   (Learning) หลังอบรม  

2. ร้อยละ 100  

    5.2 แผนเตรียมความ
พร้อมผู้น ารองรับอนาคต 
Talent Management  
(รุ่นใหม่) 

1. ร้อยละของ Talent ได้รับ 
   การพัฒนาตามสายงาน (Pool) 

1. ร้อยละ 100 15,000,000 

2. มี Talent รุ่นใหม่ ครบทุก 
   สายงานส าคัญ/ขาดแคลน 

2. ครบทุกสายงานส าคัญ/ 
   ขาดแคลน 

 

6. โครงการสร้างระบบ
พัฒนาผู้เชี่ยวชาญสายอาชีพ
รองรับพนักงานศักยภาพสูง 

1. ระบบการพัฒนา 
    บุคลากร 

1. ระบบการพัฒนา 5  
   สายอาชีพที่ส าคัญต่อ 
   ยุทธศาสตร ์

1,500,000 

2. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
   ที่ได้รับการพฒันาผา่นเกณฑ ์
   มาตรฐาน 

2. ร้อยละ 80  

3.  HCROI 3. ≥ 3.5 เท่า  
7. แผนพฒันาศักยภาพและ
การเตรียมความพร้อมเพื่อ
ก้าวสู่การทดแทนต าแหนง่ 
(Succession plan) 

1. ร้อยละของผู้บริหาร 
   ระดับ 12 ขึ้นไป ที่เป็น 
   Successor ของต าแหน่ง  
   MC ได้รับการพัฒนา 

1. ร้อยละ 100 20,000,000 



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ (บาท) 
2. มี Successor ตาม 
   ความต้องการในสัดส่วน  

2. 1 ต่อ1 
 

 

8. โครงการคัดเลือกสถาน
ประกอบกิจการต้นแบบ
ดีเด่นด้านความปลอดภัยอา
ชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. สัดส่วนส่วนงานทีผ่่านเกณฑ ์
   ตรวจประเมินจากจ านวน 
   ส่วนงานทีส่มัคร 

1.  ร้อยละ 60 ไม่มี 

2. จ านวนส่วนงานที่ถูก 
   ด าเนินคดีตาม พ.ร.บ. 
   ความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2554 

2.  ไม่มีส่วนงานถูกด าเนนิคดี  

9. แผนการพัฒนาบุคลากร
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างาน (จป.) ระดบั
บริหาร และระดับหัวหน้างาน 

1. พนักงานที่มีคุณสมบัติได้รับ 
   การอบรมเจ้าหน้าที่ความ  
   ปลอดภัยในการท างาน (จป.) 

1.  ร้อยละ 10 1,895,000 

2. ร้อยละพนักงานที่เข้า 
   อบรมผ่านเกณฑ ์
   ประเมินผลการเรียนรู้  
   (Learning) หลังอบรม 

2.  ร้อยละ 80  

10. การจัดท าแบรนด์
ธนาคาร (Employee 
Value Proposition) 

1. รายงานผลการด าเนินงาน 
   ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ภายในวันที่ 15 มีนาคม 
2567 

3,000,000 

2. ร้อยละการรับรู้แบรนด์ 
   ธนาคารและพฤติกรรม 
   ที่ส่งเสริมภาพลักษณ ์
   ของพนักงาน 

2.  ร้อยละ 70  

11. โครงการส่งเสริม
บรรยากาศด้านนวตักรรม 

1. จ านวนผลงานนวัตกรรม 
    (Prototype) 

1. อย่างน้อย 5 ผลงาน 6,000,000 

12. โครงการส ารวจ
พฤติกรรมบุคลากรที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 

1. เสนอร่างผลประเมนิต่อ 
   คณะกรรมการฯ ภายใน 
   เวลาที่ก าหนด 

1. ภายในวันที่ 29 กุมภาพันธ์  
    2567 

3,800,000 

2. ระดับความผูกพัน 2. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 4.80  
3. ระดับพฤติกรรม 3. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90  

13. แผนเสริมสร้าง
พฤติกรรมบุคลากรที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร 

1. รายงานผลการประเมนิ 
   โครงการภายในเวลาที่ก าหนด 

1. จ านวน 1 รายงาน ภายใน 
    วันที่ 15 มีนาคม 2567 

1,000,000 

2. ระดับพฤติกรรมบุคลากร 2. ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 90  

 
_________________________ 


